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 ملخص
تزايدددأهمية صدددد ملدددديات ما العاصدددداهمادددداما ةدددا ممةاتلمارةدددداما  دددد  ما ل  صدددد ما   ل دددد م

همتةددددأمةدددد  م لا لصدددداعما ةددددا  امادددداماددددتمندددد ر مامتصددددامهم ت ي    صدددداما  ة  عدددداه م
ا صددديات معددداما صدددياتاهما  اتدددأ ميثما لصددداعنمتهدددلمتةل دددأمع   ات دددامت ددد  مري م

ام لصددداع  ملآنارم متلضدددا متيدددا  ما م دددلمما  ددا نما ةيصدددلما مادددلثنماملإل دددارنما لإددأا  
متدثنهلم د ثملديات ما العاصداهم  داممينم صيات ما العاصاهماداما ةدا ممع دامي  دأمت د 
 ددد معةدددأمهما ل ادددةم ا ة ا ددد م ت ددد مت ددد ما لصددداع اهما دددأ  معدددامعدددلا متثنهلةدددامت

ا قص دد ما  فدداا م لا لصدداعمةا ضدداا مر دد متثنهلةددامام اددالإامت دد مرادد معةددأمهما ي دد م
ام لصاعثم ا  لا ص م ت  هقما  أر ما ليااسص مت  ما  سل ثما    ام ا ةا  ام يعهلا م

متثنهلةامام االإامت  متخفصضمت ا صفما  لاج 
Abstract 

The importance of the software industry in the world has grown as 
the digital driving force of the global economy under the ICT 
revolution. The industry is one of the promising industries for any 
economy. Its components depend on: capital, human element, 
innovation, creativity. The study tackled the economic impact of the 
software industry in the world, which confirms that the software 
industry has a strong impact on the economies of countries through 
its impact on the rates of employment and employment and the 
added value of the economy in addition to its positive impact on 
raising the rates of economic growth and productivity and achieve 
competitiveness at the local and global levels and finally Have a 
positive impact on reducing production costs. 

                                                 
 جامعة حلوان  –تجارة وادارة الاعمال كلية ال  –استاذ الاقتصاد ورئيس قسم الاقتصاد والتجارة الخارجية  *
  جامعة حلوان   –كلية التجارة وادارة الاعمال   –قسم الاقتصاد والتجارة الخارجية    –استاذ الاقتصاد  *
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 صناعة البرمجيات  الآثار الاقتصادية ل 1/1

ت د م دتمم ا أما ةا ممت  مهمت ص  م تغهلاهمسلية ما   دا م دمم اد أم  دامع دهلا مم
ا  سل ياهم ت  م اا مايلةأ منمس اءمت  ما صدةهأمام لصداعثم ا لادارثمي مت د م
ا صدددةهأما ل ي  ددد  ام ا  ةلادددانم ادددامادددتمت دددتما ل ددد مهم ا لغهدددلاهما سدددلية ما لدددام

ع  مش أهما ة  عما  لان مايعهل معاما  لنما ةاليامتط را م اهلا متةلا اما اهئ مام لصا
تهدددلممنادددام طدددا مت ي    صددداما  ة  عددداهم امتصدددامهنم عالددد ملددديات ما العاصددداه

 لصداعثماداما ةأيدأمعدامع  مي ةبمة اما  طدا مع را مةاعدا مادامراد معةدأمهما ي د مام
عتددممعلخدد ثما  ددلارماددامنم ذ ددتمعددامعددلا متدد االما  ة  عدداهما لددامتسدداةممادداما ةددا م

عةا اددددد م فدددددا اما لدددددلاتمام لصددددداعثم ام ل ددددداتام عدددددامندددددممعاددددد متا ددددد ما ي ددددد م
مم ام لصاعثمة ةأمهمعلتفة 

 زءا مما العاصاهمليات م عال م امتصامهنما  ة  عاهمت ي    صا  أميلم تم
شدد تما ةدداع  نماددام طددا مم2001ع  ددا معدداملإيصدد ما ددأ  م ا لصدداعةام ما دد لا ماددامتددا م

 ادددداما  م دددداهممنعدددداما  دددد ةما ةاع دددد م%66ة  عدددداهماددددامع  مامت دددداعماي ر  دددداما  
اددددداما دددددأ  ما ياعصددددد مم%5تلةدددددأةمةددددد هما يسدددددم ممولا نم%75 اددددد   نم دددددا  اما  ل دددددأ م

 ع امي  أمت  مينما العاصاهم  امتثنهلم  ثمم( 87نمصم2004نت عا ماسله ارهم)
ا  سددلخأ ما ي ددايامادداممت دد ما لصدداع اهما ددأ  مينمعاصةدداهما العاصدداهما سددي ي مر دد 

نم  دامي  دام2010تدا ممدولارمع صدارم400ا  م اهما  ل أ مايعلي ص ملإ غتميك لمعدام
نم  ددأ نمعسدداة  ما العاصدداهم2000ع مرمتددا مع صددارمم15 ددأرهممتااريددا ممت  ددتماايفددا م

اامام لصاعمايعلي اماإنما ةازما لاارثمايعلي ام انمعاما    دامينم صدتمر د م
م( م105نمص2006)مشص اءما ااتلنم%40 متصتمر  مت ا ام سم ميكالملإيسم
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  ددأميتددأام طددا مت ي    صدداما  ة  عدداهم امتصددامهم لدديات ما العاصدداهمتغههددلا ممممم
اددامع ا دد معلاكددزما  دد ةمام لصدداع  م كتدداع ما  ص  دد ما ةا  صدد ماددامةدد اما  طددا م صددا  م

  ريداما اي  صد متةدأمعداما أ  ما ياعص م ا أ  متأي  ما ة أمةا لصديص نمبمدا ل ممعدامينم
ا لاتاهاما صغارمااما ةا ممااملديات مت ي    صداما  ة  عداهم امتصدامهنمرممي  دام
اسددلطاتتمةددا لخطصلم ا سصاسدداهما اهددأ ما يا  دد مينمتصددم معل ددزا مةاعددا معددامعلاكددزم

اتمةدتماسددللاتصاص م أيدأ متسد امت ي    صددام  صداما  ة  عداهم امتصددامهنمتهدلمت ي  
ع دقمن دا امعدأعاهمعة  عاتصد م أيدأ م)ع دتم(م ا لامتة تمت د م9-3-8 ة  عاهم)ا 

ا ل صفزي نما ل  امايرضدا(نم ي فدا منلاند مي د ا م أيدأ معداما ايصد ما ل لصد م ل ي    صدام
ا  ة  عددداهنمع دددتما ادددم اهما  ل ار ددد معلةدددأع ما لسدددايتم م ا لدددامتلسددد م   ل ددداهم  ددد م

م( مOECD, 2006,p.121)  أيأ مع تمشم اهما ل لما  يز ص 

ملدديات م امتصددامهم عالدد ما  ة  عدداهمل ي    صددا تيدأعاميعر ددتما ددأ  معددام ممم
عددددامع رمع ددددمماددددامت ددددأع ام العةارةددددامادددداما  اددددا ما   ددددااام ام ل دددداتامما العاصدددداه

افددداممن ام لصددداعثنملإدددأيهمتليدددااامادددامرسدددمما خطدددلما  ليصددد ما لي  يددد م   ة  عاتصددد 
ةة دددتمعراسددد ممتدددامعسددددل اتمم1971 ما صاةدددانملإدددأيمعة دددأمتطددد يلما  اسدددماهمعيددد متدددا

سصةل أمم2000نم م أملإهيتما أراس مي همة    متا م2000ا  ال  ما صاةا امةةأمتا م
 ادددامتدددا م مام لصددداعمت ددد ما  يلاددداهما  ة  عاتصددد م  دددصامت ددد ما صدددياتاهما ل  هأ ددد 

تايددددددتما  م دددددداهما  ل دددددددأ مايعلي صدددددد ما ددددددل ملإيددددددداءملإيصدددددد م  عصدددددد م   ة  عاتصددددددد مم1993
“National Information Infrastructure ”يعدددام يدددأاماثت يدددتمتدددامر يل دددامم

 Canadian Information“م1994  طليدددددقما سدددددلي ما  يدددددأثماددددداميلإليدددددتم

Highwayنمتددامر يل ددام1994نددمميت يددتمي ر  دداماددامشدد لمعدداي معددام فدداما ةددا م”م
 Europe and the Global“تدددامي ر  دددام معال ددد ممعة  عددداتامتدددا  ام
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Information Society” ا اأ  ما لا امتاريخملإأءمي  معطد م ل ي    صدامم ي ض م
ما  ة  عاهماامةةضما أ   

 تاريخ بدء أول خطة لتكنولوجيا المعلومات في العالم(  1/1جدول )    مممممممم
  

 تاريخ أول خطة  الدولة
 1972 اليابان 
 1978 فرنسا 
 1980 تايوان 
 1980 سنغافورة

 1982 كوريا الجنوبية 
 1982 يابريطان

 1983 السوق الأوروبية المشتركة
 1984 استراليا

 1984 البرازيل 
 1984 إسرائيل 

 1998 الهند
 1998 مصر

     

 المصدر: مشروع الخطة الوطنية لتكنولوجيا المعلومات تجارب الدول            
http://www.computer.org.sa/Nitp 

م

م تي صد ملإدأتممامةل دا متيأمت قص  ام اا   مالآنارام لصاع  معامعا  ت م ةياك
م ي امبص امت ضص  ام ي  اما العاصاهنمليات 

م
 التأثير على  معدلات التوظف والعمالة والقيمة المضافة 1/1/1
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ما العاصاهمتثنهلا م ما  فاا نممت نلمليات  م ا قص   مت  معةأمهما ة ا   ر االإصًّا
م يلف مذ تمعامالآتا م

 التوظف والعمالة ) أ ( التأثير على معدلات

يددد عثم  ددد ملددديات ما العاصددداهمر ددد مت ايدددأمعماشدددل مت ددد ممتيصدددلما ة دددتمممممم
ضددد امةدددد اما  طدددا نم ذ ددددتمتددداملليددددقمع ددددقمادددلصمت ددددتم أيدددأ نمع ددددام ةيددددام

مينذ دتمعدامتدأاماداملإ غاريدامتهدلمعةأمهما مطا  نم عهدلمع دا مت د مما خفاض
تدد اهلماددلصمعةظددمملدديات ما العاصدداهم ددانمع   ددام  لصددأيلنم يعةمذ ددتمر دد م

 مم  دددددأمي ليدددددتمعا  تددددد معدددددام2001شدددددخعمادددددامتدددددا مم7000ت دددددتم  ددددد ا ام
ا أراساهم انما  أفمعي املإصانمينلمليات ما العاصاهمت د ممعةدأمهما ل ادةم

  ما ة ا  منم   لمعي امت  مساهتما   ا  

 ا لدامي ضد تمي دهمتدمم صدا ممEuropean Commission, 2015عراسد م -
امت اعماي ر  امةا لل هزمت د ممتدأعممعساة  مليات ما العاصاهماامع  

عاما  لغهلاهمام لصاع  معي اما  لا ص م ا ل اةم ا قص  ما  فداا نمتهدلم
عةددأمهما ل اددةمت دد ما ي دد ملدديات ما العاصدداهمةادد تم اهددلمت دد ممينددله

ما لا ا 
اددددامما العاصددداهاددداملددديات مملإ غدددتمعةدددأمهما ةيصدددلما مادددلثما  ددداةل .1

عدام   دتممنم ة 2013متا ماامالعجمعمع ه نمم3,144مت اعماي ر  اام
م٪2,33 طدا ما لصداعمايت دا نمي معدام سدالهمر  ا امعام٪2,36ت ا ا

تداعامملإدها طدا ما مةد امادامتأام   م  ة ا د   امما   ا مام لصاعمعا
مادددداما ة ا دددد منماددددامع الإددددتما خفدددداضم٪16,06لإيسددددم مم2013م م2008
م ٪3,35ما لاارثمة ام  لبمعاممام لصاعمر  ا ا
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ادام طدا ممعادلعجع هد نم18ت دتمتد ا امايعلي ص ممم اهما  ل أ ا  ماام .2
عدددددامم٪1,74نم ةددددد معدددددام   دددددتمتددددد ا ام2012ا العاصددددداهمعدددددلا متدددددا م

م م2007متاعاما   انم  انمعةأ ما ي  ماامة اما  طا ملإهامام لصاع
ماددداما ة ا ددد منماددداما   دددتما ددد ثما خففدددتمبصدددهم٪22,9تددد ا امم2012

 World Economicا فلدل م)مت دتمعدلا م٪3,9ملإيسدم ما   امام لصاع

Forum ,2015,p.87 ) 

منلاندد ماددامادداملدديات ما العاصدداهميلل ددزما ة ا دد م صددةمعددام  ددلبمعددا .3
ي  ا صددداممادددامليددداع ميكادددلما  ل دددأ نم  ا دددتم ا     ددد م ي  ا صدددامال سدددامنع  

  م(2008متا ما م%36,9ع اةنملإيسم مم900,167)

 المضافة القيمة على البرمجيات صناعة )ب( أثر 

مصيات ما العاصاهمينلمر االإامت  ما قص  ما  فاا نم يلف مذ تمع امي ا  
م220مت ا اماي ر  ام صيات ما العاصاهمااما  طا ما  فاا ما قص  ملإ غت  1

ممع صار متا  معلا  م   تمن2013ي ر  معا ما قص  معام٪3,56مت ا ام ة 
 ا   ا مايت ا مم لصاعما  فاا 

مليات  2 مع  مم تل هز مةارتفا  مت  تما العاصاه متهل ما  فاا ن ما قص   ن
م%25نماا غتم   م2001ليات ما العاصاهم ص  معفاا م ذ تماامتا م

اامم%27ااما صهانمم%52ااما الاليتنمم%34ااما  م اهما  ل أ نم 
 ا  يأ 

م  ددد مادددإنمن(SMART, 2009,P.102)معراسددد معددد م عددد مذ دددتمةا   ار ددد   3
تلدد متددا مم2000ا معددامتددما فلددل ماددامت صددهم ا ددتمي ددتمع دداما  فدداا ما قص دد 
معةددأمهماددامام خفدداضمنمةدد ا(٪50)متهددلملإ غددتم سددم مام خفدداضم2006
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م  دد مادداما ةددا مام خفدداضمريصسددامةادد تم طددا ما العاصدداهم ة ددامادداما ي دد 
 ام لصاعما     مااما  فاا ما قص  

ميكالم أي اما  ل أ ما      ماإنماي ر  امامت اعمع  م  ص مر  ما يظلمتيأ  4
لإيسدم ملإ غدتمما   دا اما    اما ياتجمر  ا اماام  فاا اما قص  معامتص 
م( ٪4,89)ت ا  م

ا ه  دددددانملإيسدددددم ملإ غدددددتمتددددد ا  ممماددددداما  فددددداا ما قص ددددد م صدددددهبمعددددداميلدددددغلم  5
مم( م1,06٪)

ما  فدداا ما قص دد ما زيدداع ماددامتصدد مع  مامت دداعماي ر  دد م ا ددتمعةظددمماددا  6
   ه دد مامامسددل ياءاهمةةددضمعدد من2008متددا ما العاصدداهمعلتفةدد معيدد م  طددا 

 ( ييل يأامنملإ اص امنما أ  ارك)م مةضما أ  مع ت

 .David Gتل  نما قص  ما  فاا ماامليات ما العاصاهمعامير  معلاتتم)  7

Messerschmitt,2000, p.19) م
تهدلمتةدأمعسدئ  صاهمعطد رثمم Developmentالتطةويرمالمرحلةة اوولةي 

صددصا  م  ةا ادد ما اددلاعجمت  صدد معسددل ل ملدد ا مالددل متصددا ما  يددلجمعددامعددلا ما 
تهدددد بما العاصدددداهما لددددامتظ ددددلمةةددددأمتاددددغه  انمي مرضدددداا مع هددددزاهم أيددددأ م

م  ال اعج 
 ةدددددد ميلفدددددد امامعلصددددددارنممProvisioningالتزويةةةةةةد مالمرحلةةةةةةة ال ا يةةةةةةة 

 ا  فا ضدداهنم ا اددلاءنم  دد  تميثمتلتهمدداهميعددلثمع ددتما لددلعصعم ا لددث هلم
 اددلاعجما  ط   دد م امشددللاكم  ددتما  سددايتم اي  ددز م  لددلاهمامتصددامهم ا

  لاءما لطاص اهم ا ايص ما ل لصد ما  سداتأ نم يلفد امي فدا ما لل هدبما فة دام
 اعلمددددددارماي  ددددددز م ا اددددددلاعجنم تسدددددد  مةدددددد هما خأعدددددد  ماي ظ دددددد ما  ل اع دددددد م

System's Integration   م
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 ةددامتلفدد اما ة  صدداهما ه عصدد ممOperationsالعمليةةات مالمرحلةةة ال ال ةةة 
اهم ةدددامتلط دددبمعسدددل ةم اددداتمعةدددهانمع دددتمتغههدددلم  ةظدددممي ظ ددد ما العاصددد

ا ليظددصممي ما ةدداع هامي معسددل ياهما لفدد يضنم تلفدد امةدد هما  لت دد مرلددلاتم
ا ةهددددددددددد بم ا  غدددددددددددلاهمايعيصددددددددددد نم ةددددددددددد هما  ادددددددددددايةمتسددددددددددد   مرعار ما ددددددددددديظممم

Administration م .System'sم
 تلف امة هما  لت  متأريبما  سلخأعهاممUseالاستخدام مالمرحلة الرابعة 

م Helpdeskمسلة ا ما لطاص اهمةا تمس صمم تس امة هما  لت  م
 رفع معدلات النمو الاقتصادي والإنتاجية 1/1/2

ت ةددددبملدددديات ما العاصدددداهمع را مةاعددددا ماددددامرادددد معةددددأمهما ي دددد مام لصدددداعثممممم
ت فهدزما ايصد ما ل لصد م ا صدياتاهمايعدلةنمتهدلمت فدزمم ا  لا ص م ذ تمتاملليدق 

ةامضدداا مما اددل اهمايعددلةم ا صددياتاهما  اددا ر مت دد ما ي دد  ملدديات ما العاصدداه
ا ط بمت  مع اراهما العاصاهم  فزمامسل  ارمااما لة صمما ةدا م ا لة دصمما ةدا اممر ا

  ع سساهما لأريبم ا لثةهتما  لخصص  

تثنهلمليات ما العاصاهممEuropean Commission, 2015تيا  تمعراس مممم
ا العاصداهم دأ  مملديات مادا(مع ادةم  دتما  فاا ما قص  ةمع اسه)ت  مما  لا ص م

متددا ماددامع اددةم  ددتميدد ر م70,500تدد ا اممعل سددط امامت دداعماي ر  ددامتهددلملإ دد 
يت  معامر  ا امر لا ص مام لصاعم  تم ا لاملإ غتمت ا ام ةامت  تم سم ممن2013

لإي د متأام   ماامر لا ص م طا ما العاصداهمم  امي ر معلا م فاما فلل  م46,800
نم كنم ا ددددتمت  ددددتم سددددم مي ددددتمعددددامعا دددد  م  دددد مر لا صدددد م2014عددددلا متددددا مم3,3%

م %4,4ام لصاعم ا لاملإ غتم
تدددأر ممايعلإصددداهمام لصددداع  ما لدددامعدددام اهدددلم دددأرما أراسددد مر ددد مينمةيددداكميشددداره
تهددددلمتيا  ددددتمعا  تدددد معددددامما   ددددانم ام لصدددداعملدددديات ما العاصدددداهملإددددهاما ددددل اةل
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تد  متدثنهلمم(مسدي اهما  اضدص 7-5عةامعلا مالل معام)ا أراساهمام لصاع  متممرتأا
ماث ضد تما أراسدد مينما يدداتجما  لا صد م ا ي دد مام لصدداعثنلديات ما العاصدداهمت دد م

م( ا ة دددتما  دددا مري )عدددلا ما  ددأعلاهممعدددامت أيددأهميدددلممعددداما   دددا امتدداع ما    ددا
 بص دددامي دددامنمم(TFPر  دددا امر لا صددد مت اعدددتما  لددداجممي ما ة دددتمر لا صددد )م ا  لا صددد 

مام لصدداعثما ي دد متدد نلملدديات ما العاصدداهمت دد معلا  دداما  يدد اهما  لاندد م ا لددامعددا
م  ا  لا ص 

ما  يلاد م ا  أت د م ا     د ما صياتاهمااما ل ي    اما سلي ما ل أ م يالقناة اوول
ما  لا صدد نم  ددامسدداةمما ل ددأ ميلادد معةددأمهمع ددام امتصددامهما  ة  عدداهم ل ي    صددا
مت ي    صددددددداما  ة  عددددددداهم عدددددددأعاهمسددددددد  مر لددددددداجمةةدددددددضماددددددداما سدددددددلي م اا ل ي  ددددددد م

عةأمهما ي  م ا  لا ص ماامليات مملياع مةثسةارمعيخفف نم  ا لا ام امتصامه
 ةيدددددددددداكمعا  تدددددددددد معدددددددددداما أراسدددددددددداهمم( Jorgenson,2001,p.14)ما العاصدددددددددداه
ماهلدديات ما العاصددمادداما ل ي  دد  اما ل ددأ متددثنهلما لددامتددممرتددأاعةامتددامام لصدداع  

ما ي  مام لصاعثنمعي امت  مساهتما   ا م ت  مم
ميكالمعةأمهما  لا ص ا العاصاهمت  ممتثنهلمليات م  أمينما س يأماا  1

م  صيات مما  ا مري مرلهأمارتف منمتهلHardwareتي اماامليات ما دد
  م٪2,2م ارتفةتما قص  ما  فاا ملإيسم من٪10ملإيسم ما العاصاه

مStrobel) ن (Eichner, 2008ي  ا صدانم  دأعراسد ميعدلثمع ان د متدامم اا  2
ام لصدددداعمت دددد ممSoftware  العاصدددداهمميكاددددلم صدددديات مينمةيدددداكمتددددثنهلاه

  Hardwareالآ امةصيات ماي  ز ما  اع  م   اسبمماي  ا امع ار  

م  د ماام امتصامهما  ة  عاهم طاتاهمااما ل ي    امساة تم يا ما ل أ ممم
ما أراسدداهمام لصدداع  ما لددامعدداما ةأيددأم لا صدد نم ةيدداك ا ما   ددا اما    دداما يدداتج
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 لددثنهلملدديات ما العاصدداهما  اددالإامت دد ما ي دد مام لصدداعث مم اضدد  م لددايجم ددأعت
ةدا لطاهقمت د مما فهدأرا امامتلصالامعا ام اتمتأي  متممرتأاعةامعام ةياكمعراس 

م  ددد مادددام٪0,16مة ددد ا اما العاصددداهمتسددداةممينملددديات م  دددأهما  ل دددأ ما  م ددداه
ة ددام سددالهمما ل ي  دد  اما ل ددأ ا  ددا م ممري مليدداع معددلا معددامتيصددلما ة ددتمر لا صدد 
ا يسدددم معلتفةددد مت دددام ا دددتممةددد همتهدددلمتةدددأم 2012م م2004متددداعاملإدددهام0,08٪

ا ي  ماداملديات مايت  م لثنهلممنم ةامت  تما يسم 2004-1995ما فلل مت صهمعلا 
هما لدددامتدددممرتدددأاعةامت ددد ما سددد  م  أراسددداما  لا صددد  ميعدددامةا يسدددم ا العاصددداهمت ددد م

اي ر  صددددددد م  دددددددأهما أراسددددددد متدددددددثنهلاهمي دددددددتم زيددددددداع مري ما  دددددددا ما العاصددددددداهمتيدددددددأم
-1995(نم)1995-1974(م ا صددد ما فلدددلاهما زعيصددد م)%0,08م-م%0,07تددد ا ا)
(مادددامع  مامت ددداعماي ر  دددامتيدددهماددداما  م ددداهما  ل دددأ م2013-2004(نم)2004

مايعلي ص  

م  ا د مادام ي ر  داما  ل دأ مايعلي صد ما  م داهملإهام لا ص ا ما فا  م  امتل  ممم
مت ي    صدددددامادددددامامسدددددل  اراهم  ا ددددد  م سددددداصا ممايلدددددغلما  ادددددممر ددددد م1990تدددددا م

ر لا صد مت اعدتما  لداجممر  دا امادامامعللااداهمر  م ي فا مم امتصامهما  ة  عاه
TFP (Total Factor Productivity)مة  عاها  مت ي    صام هلما  طاتاهماام

م لصادددد معلتفةدددد مت دددد مما  فدددداء مام لصدددداع  متددددثنهلاهم ا لددددامتفدددد يتم امتصددددامهن
 امتصدددددامهماددددداما ةأيدددددأمعددددداما  طاتددددداهمما  ة  عددددداهم ل ي    صددددداميكادددددلماسدددددلخأا 

مم (ECIPE,2015,p.6ا  لا ص مم)
اداملديات مما  دا مري ميندلم  ااد مي ضد م   ذ ا ممECIPE  امت أ معراس مممممم

 م يلةمةةضم(ECIPE 2015, p.6)مايعلةممااما  طاتاهمTFPمت  ما العاصاه
ام لصدددددداعيهامينما فادددددد  ما  لا صدددددد ملإددددددهاما  م دددددداهما  ل ددددددأ م ي ر  ددددددامادددددداملدددددديات م
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تخصدصعمم فداء متل  مر  ميسمابميعلةمتل  تمادامتدأ ما العاصاهمعلا مت تما فلل 
ا ة ا دد نمماددامع ددتما لغهددلاه)ما ل  ه صدد ما سصاسدداهمادداما لادد ةاهم ذ ددتمةسددابما  دد ارع
متسدلخأ ما لدامشدل اهما العاصداهماي ر  صد مينم يةأما ةاعتما ليصسا( ما س  مم  ا ها
م  ددد معةدددأمهما قصدددا مةا سصاسددداهما ل  ه صددد ما لالعددد م ل  هدددقمت ددد م ددداعر م هدددلما ادددلاعج

م ما لصاع  معلتفة 
  ددما  سدل لماا لطد رما سد امادإنمن((Van Ark, 2014,p.15 أراسد مم  ا دا ممممم

TFPمي ر  دانمادام املإل دارما ل ي  د  امت دتما فلدل ميل د مر د ما خفداضما ل دأ معلا م
مECIPEم  ددداميدددلثم دددلا معدددا مر لا صددد مي ددتم ادددل اهمتخصدددصعما  ددد ارعمسددد ءم ي فددا م

 Van Arkمينمتط يلمTFPتثنهلةامما ل  ص م ةأمعاما ل أ اهما لامت ا   اما   ر م 
مهددلم طاتدداهمت ي    صدداعالدد ماددام طاتدداهميعددلثم ما ي دد مام لصدداعثمت دد متسددلي 
مادددداما  ددددا مري م ليدددداع ما ل ي  دددد  امتهددددلم سدددداةمما ل ددددأ م امتصددددامهنما  ة  عدددداه
م يعهددددلا متل  ددددةم امتصددددامهمر دددد متةزيددددزما ي دددد مام لصدددداعث ما  ة  عدددداهمت ي    صددددا

م ا  لا صددد مت ددد ماسدددلخأاع اما ي ددد معسددداة  ملددديات ما العاصددداهمادددامراددد معةدددأمه
م امتصامه ما  ة  عاهمت ي    صام هلم طاتاهمااما  ااا
مت دا صفما خفداضمتداملديات ما العاصداهمر د ما ياتاد ما  لا صد مت ايأمت عثمممم
 ي فددا مما سدد  نماددام تصددلهم   طددا ما ليااسددص ما  ددأر معدداميزيددأما  لا صدد نمع دداما  تددأ 

م  دامةد هما صديات نمادامايسدةارمت  ةداهما خفداضمةسدابما   اما ط بم    ملإل فهز
ع ددامما أ  دد متدد عثمر دد مليدداع متيااسددص ما اأيددأ ماددام طددا ما العاصدداهمسددل  اراهاممين

ما  ف ددد ع م)ا  يلدددأةما  ادددايةمتدددأعمع دددام فددد  مما ة دددتمت ددد ما ط دددبمر ددد مراددد مسددده عث
م( 60نمص2016ا ةا  انمام لصاعث

ما  ة  عدددداهملإل ي    صدددداما خدددداصما  ددددا ماسددددل  ارما  زيددددأمعددددامري مالقنةةةةاة ال ا يةةةةة 
تددا نممةادد تما  دداعث(ما  ددا مامسددل  ارم)ري مليدداع ماددامةاعددا مم را معم امتصددامهمي ةددب
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معأةمت  ما  ة  عاهم امتصامهمت ي    صاميسةارماتهلميعةمام خفاضما  اهلما
م امتصددامهملإ  ددهما  ة  عدداهمت ي    صددامااددامسددل  ارممتادداص ما  اضددص مر دد ما ة دد ع

م( Eicher /Strobel,2007,p.386-413)تا م ليات ما العاصاهملإ  همعاصم
تددد نلملدديات ما العاصددداهمت دد مم  ددد ما  لا صدد معدددامعددلا معةدددأمهمم القنةةاة ال ال ةةةة
ا صددديات م دددصام     دددامسددد ة م  صفددد مية هلدددهمادددامةددد هملم سدددل أماملإل ارماملإل دددارنمتهددد

ا ليصسددام  دداما سددبنملإددتمي فددا م     ددامسدد ة ما ف ددلثما    رمما  ةلادد نم ادد تما لإددأا 
ينماتلصا دداهممإلا عددامينما العاصداهمسدد ة م هدلمع   سدد سدلية ما ل دداع نماة د ما ددل مم

العاصداهمضدل ر ما  سلخأ متلغهلم تط رمع ما زعانم ة معدام فدلضمت د معطد رثما 
ا  سددل ليامسدد اءم لددلا مرلددأاراهم أيددأ مي م ل ددأيلما لددأاراهماملإل ددارم ا لط يلم

 / Castaldi / Dosi 2008  Gontermann) أراسداهما لصداع  مما  ا صد  م  ا دا م

Grömling 2011 مPilat 2004)ما   ددا مسدداهتمت دد )ا  أي دد مماية دداام  دد  تم
vanArk,2014م;مByrne,2013 مCorrado / Jager 2014)مةةددضمةيدداكم

  يددد ممتدددثنهلاهما دددأميتما  اعددد م ا لدددامت ضددد مينملددديات ما العاصددداهمت هدددزهملإ  ددد ع
راهماددامامسددل  ام(نمتهددلمعاةددت2000-1995ادداما فلددل م)مام لاددارمعالدد م اسددة 
لدددديات ما العاصدددداهمةةددددأممرادددد معةددددأمهم  دددد مر لا صدددد ر دددد مم ي اددددط ماملإل ددددارمعاددددا 

عداما لادارمت ي    صداما  ة  عداهمملرغمامعلىما  لا صد نمعةدأمهمفيم اهدلما خفاض
اداممر االإصد معسداة  م عالا دتملديات ما العاصداهمت دأ مةا تم اهلمعلا مت تما فلل ن

ما  ل دأ ما  م داه)ا  ادلةمما صديايص ما دأ  معةظممرا معةأمهما ي  مام لصاعثماا
م اللاهملعيص معخل ف (مت  مماي ر  ام ا ت اعم ا صاةان

 ةددددامةةيدددد انممKate gray, Estelle sun (2004)ةددددأاتمعراسدددد مم
""Importance of Intellectual capitalر دد مت ددأ مم كلإددلالمية صدد مري ما  ددا مم

  تملإصددانم صفصدد مرسدد اعهماددامت  صدد مت هددصمما ف ددلثمةاتلمددارهما خددا قم قص دد ما اددل  نم  دد
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نم عدامتما أراس مر  متأ م لايجم ت لدصاه  صا ما يظا ما خاصمةا ال اهنم ت ل 
ية صددد ما لدددأ هقما دددأاع امتيدددأمت هدددصمم  صدددا مري ما  دددا ما ف دددلثميلإللةددداما لثكهدددأمت ددد م

مما    دد م قصددا م ت هددصالأداة   اددل اهنم  صددانمعددأثمينددلمري ما  ددا ما ف ددلثمةاتلمددارهم
ما قص  ما خال ميثمشل   

 تحقيق القدرة التنافسية الجزئية والقومية 1/1/3

ا  يظ اهما ه  مااماتمع صلميت ا مشأيأما ل  بنما س  ما غا م مت صدهممتعصشممم
تسدددار ما  لغهدددلاهم ا ة اعدددتما لدددام فددد  انم ات ددد معف ددد  مامسدددل لاري م ا لطددد رمعدددام

 ا اهئد     دأمشد أهم اداعم ا  ل الدتا  فدايصمما لدامتلط دبمضدل ر مت  صدفما ة دتما 

 شدث ه عدا  ا    دانم ةد ا ا ةدا  ا ا  سدل ةم ت د  سدلية   تغهلاه تط راه ام لصاع  

 ت د  ةث  دا ما  دأر  ا ليااسص    أمتلفما مةضما ليااسا  ا   سس   ااتت  مينمي نلم

  ت سد   اسدل لار    د  عدامر  صد  ايةدأاف ت  هدق ةغدلض ا  يااسدها يعدا  ا صد  ع

 تلا ددداموعدددل نمةث  ددداما  دددأر م( م16نمص2001)ع  دددأمتددد ضنمم تاأيدددأ  دددار الإل
ا ليااسص م   يظ  مي ما صيات مرذامعاماسلطاتتما  فاظمت  مماسل لاري معل صلات ام

نمة ةيددام صددلات امةادد تم الإددتم لاسددل لارتاددلما ددزعامي مليدداع متصددل اما سدد  ص م عل
ا ليددااامرعدداماددام ا ددبممتددأ مت  هددقمذ ددتمعددامعددلا ماتمددا ماسددللاتصاصاهمتل ددزمت دد م

م( 5نمص2004) ه  ما خ ا  نمما يف اهمي ماام ا بمامعللافم ت ههزما  يلج
  ام سلخأ معصط  ما  هز ما ليااسص م لإشار مر  ما  دأراهم ا  الإ صد ما لدامت ل   دامم

ا  يظ ددد م تل هدددزملإ دددامتدددام هلةدددامعددداما  يااسدددهامة دددام   ي دددامعدددامر ادددالما لفددد  مادددام
  دامينمت  دهمتل هدزم   عةدامت د مما ةأيدأمعدامايةةداعم  ادالما س  نم ا  يظ اهم 

)ع  ددأما سدددةأ  نمما  هددز ما ليااسدددص م عي دداما ل  فددد نما ادد ع نما لسددد صممةسددلت م ا  ل  ددد 
 عامعلا ما للا مت  مما أراساهما لامتيا  تمع ض  ما ليااسص مم( 5نمص2008
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ا  ف د  مارتدملمة دامي دامعسل ةما ادل اهم ا   سسداهميلادهام يدامينمةد ام ما ازيص مت 
(Stewart, 2001, p.40) م

ينما  فدددايصممام لصددداع  متلا ددد مت ددد مينما  دددأر ما ليااسدددص مت دددا مة دددأةمتةظدددصمممأولًا 
نم يل  دددددقمذ دددددتمرذاماتل دددددأهميكادددددلمتصددددد مسددددد  ص مع  يددددد   صددددد  مت ددددد ما دددددل  م ا

م  ةلما ليااسص م ا لإأا    سساهم ا  هئاهمام لصاع  مت  ما 
ا  فددايصمماتل ددأهمت دد ممعصددأرمعددامعصدداعرما  هددز ما ليااسددص م ةدد ممينمةدد هم ثا يةةاً  

 ةددددددامرسددددددللاتصاص ما ليدددددداع مادددددداما ل  فدددددد ممPorterرسددددددللاتصاص ما ليدددددداااما لددددددام ددددددأع ام
ا ل  فددد مةددداما ليددداع ماددد ممرسدددللاتصاص  ا  دددتملإددد رتلمادددإنم م كسدددللاتصاص ما ل ههدددز م لم دددا م

تلمة ددددداما ادددددل اهما لددددداممرتددددأةمامسدددددللاتصاصاهما ليااسدددددص مايساسدددددص ما لدددددام   دددددامين
ت د مت دأ ممما سدللاتصاص نم ت د  ميساساتسل أفمت لاءمي ل  نمةسةلما  يلجمةا تم

  يااسهامع مامتلفداظمة سدل ةمعل سدلماعيخفف مع ار  ملإما امميسةارعيلااهمذاهم
تددد اهلمما سدددللاتصاص ةددد همماتمدددا عددداما ل هدددز م  دددأمتليدددأمةةدددضما   سسددداهمعدددامم سددداصا م

ي ددتمامتلفدداظمزءم اهددلمعي ددامادداما م دد ام ا لط يلمسددلخأا م ددتايددأاهميكاددلمةغددلضما
لإ ضددةهل اما ليااسددص  ملإهي ددامت ددأفمعةظددمما اددل اهم عص لددا ماددامعيط ليدداما ةل صدد م

ما سدللاتصاص ا لام غهبمتي امةا تم اهلمامةل دا مةدا م  ام ا لطد يلمعدام راءمةد هم
م مر  ما  يااس ما سةلي م ل  هقميكالمتص مس  ص مع  ي 

ا ل هزم ا لامت دا  ما   سسداهمعدامعلا  داممرسللاتصاص ا اا بمالآعلمتثتامت  مم
ينمتام متا داهم ربمداهما ة دلاءمةاد تم صدةبمت  هدأهملإ اسدط ما  يااسدهام عالد م
ي  ئتما  يامي   ممتيصلما ا ع م ع هزاهما  يلجم عصايصهميك لمعاما سدةلنمادام

عسدلةأا م دأا م ص د ميكادلماداممذاهما   تما  ثم  أرمبصهما  سل  تمةد اما ل هدزم ي د نم
ت  هدددأما  يااسددهام  ددد هممرع ا صدد لدددة   متل  ددتمادددامما سددللاتصاص ع الإ دده م ت ا ددهمةددد هم
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ا  هزاهمس اءمةالاءما ل ي    صاما لامتساتأةممت  مذ تمي مةا ل ابما   ارعما مادلي م
فةد مسدل  نمعلتما سدللاتصاص نمت  ف مة همإ ا  تملإ رتلما م لم ا ملاتم مة اما ل هز م

  ا لا ام ابمينميلممتة يضمذ تمعامعلا مسةلملإص ميزيأمتامت  ف ما ل هزم  ل  ام
معامت  هقمةاعشما ل  ما  خطل 

سددد اءمت ددد ما  سدددل ةممن  صددديات ما العاصددداهموندددارمر االإصددد مت ددد ما  دددأر ما ليااسدددص 
ا ازيددام)عسددل ةما اددل اهم عخل ددةما  طاتدداه(نمي مت دد ما ليااسددص ما   عصدد م)ا  ددأر م

تهدددددددددلمتلسدددددددددمميسددددددددد ا ملإلعاصددددددددداهممنص م  أ  ددددددددد مادددددددددامايسددددددددد ا ما خار صددددددددد (ا ليااسددددددددد
ةا  يااس مامتل اري مةاتلمارةامعاما  يلاداهمم Application Softwareا لطاص اه

ا  سددلخأ نم ةدد معددامهي ددامعددام   دد م ظلم هددلما  لاا سدد نم ا لددام   دداما ل ههددزمبص دداملإ
يلادددددات م م ةيددددداكمعضدددددل ر ماملإل ارا  سدددددل لم ل ههزمم يدددددأا معطددددد رثما العاصددددداهمر ددددد

عا  تدد معدداما أراسدداهمام لصدداع  ما لددامتيا  ددتمتلا دد مري ما  ددا ما ف ددلثمةاتلمددارهم
م ا  هز ما ليااسص منم عامية  ا ميتأميةمما   أعاهما ليصسص م صيات ما العاصاه

مةةي انم Michel & Nouri (2007)عراس  -  Developing" ةا

Competitive advantage through knowledge management 

and intellectual capital."م
ةأاتما أراس مر  ملإصانمينلمري ما  ا ما ف لثملإ لفهم   متيااسص م صيات ممممم

ا العاصاهم ع نل مااميعاءمشل اهما العاصاهما   سسام متهلمتيا  تما أراس م
امعامشل اهمتة تمااما ال ماي سلممعلمارمع س مت اعتمتل لميعاءم    ذ  

ما مالثما ال اهما   م ما ةيصل معةلا  مةا  ما ة اعت م ة ه ما  ةلا  مةإعار  سسا
    هنمعة  عاهما س  نما ل ا فاهما سللاتصاص نما سصابما  ةلا ممتخاذما  لارنم
م ي للتم معياسم  ما ة اعت مة ه م  ص  مين مر   ما أراس  م ت ل ت ا  ة  عاتص  

ماصاه امتل اعمت ه ام ل سهامايعاءما   سسام ا  ةلاام ال اهما الع
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 How to generate intellectual" ةامةةي انمAino (2005)عراس مم -

capital  

ةدددأاتما أراسددد مر ددد مي دددهم ادددبما لةاعدددتمعددد متيصدددلما  ةلاددد م ثلدددتمع دددمممممممم
 ا لةلفمت  ممية هلهماامت  صاهما ل  مما   سسام ال اهما العاصاهنم يابم

  ددانمعددداممص م  اددل اه ا لل هددزمت صددهمي ددهم ةلاددلمعدداميةدددممتيالددلا  هز ما ليااسدد
يلإدللم لددايجمةدد هما أراسدد مي دهم اددبمينمت ل ددتما اددل اهمةد اما ةيصددلما فليددأما دد ثم
 فدد ام  دداما  هددز ما ليااسددص ماددامايسدد ا ما ةا  صدد نم  دد  تم اددبمينم ف ددمم صفصدد م

م تما ط يت تاأيأهمااماي
 يددددددلثمةةددددددضمام لصدددددداعيهامينمعصددددددأرما  هددددددز ما ليااسددددددص مادددددداملدددددديات ممممممم

مةددد ما لإدددأا نم  ااددد مايت دددا ما لااريددد ما لدددام   ي ددداما  صددد  مت ددد ما العاصددداه
ت ايأمعاع  م اهل مرذام اعتمةالإل ارمعيلااهم عأعاهم ت  صاهمذاهماةا ص ميك دلم
عددامالآعددلياماددام فددامعاددا  م م يةددأما لإددأا م ا  ددأر مت دد مع ددقمايا ددارما اأيددأ م

ل اهما العاصداهمشدييمغامت د م  امم ا   لكمايساسام يااتمشل اهما العاصاه
مر  متةظص  ام ت ايل ام ف انمتةزيزمعهزت اما ليااسص  مم ينمتسة

 انخفاض تكاليف الإنتاج 1/1/4

ي عثم  د ملديات ما العاصداهماداما أ  د ما لدامتل هدزمةةيصدلمةادلثمعداةلمممممم
ةددد هما أ  ددد مع ار ددد مةا دددأ  مايعدددلةنم  ة  ددداممر ددد ما خفددداضمت  فددد ما  لددداجمادددا

مايعلي ص م(B.T.C)مت ض مشل   مسل  ارماي ياص  متيصلم  بم ال اهمام
عددام ددتمايت ددا ما خالدد ملإلطدد يلما  يلادداهمادداما ددأ  مذاهمم%30ةددثنمةيدداكم
يةأما قصا ملإلط يلميتأما  يلاداهمعاعدتما دأ  مادامع  د ما ل  فد ماه دام مت  ف مي ت م

                                                 

 شركة (B.T.C) في ً مجال صناعة البرمجيات، خاصة برمجيات  هي شركة رائدة عالميا

 .والتي تستخدم في تطوير المنتجات لأغراض صناعية، التصميم باستخدام الحاسب الآلي
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نمادامتدهام  سدات ما  اتدأ مدولارام60ر د مم40علتفة م   دامينم   دةمذ دتمعدام
تيفهدد ما ة دددتمادداما خددارجمعدددامعددلا م سددممتددداة م  اددل  مي معددامعدددلا مرذامتددمممي دده

ا لةا أمع مشدل  ميعدلثميدلممرسدياعما ة دتمر ه دامعداما    دامينم خفدضما ل دا صفم
مااما سات  مماع مرمم25ر  مم10ة هلمتللا تمعاملإهام

لإددأيهما اددل اهمادداما ددأ  مذاهما ل  فدد ما  لتفةدد متدد ةبمر دد مع  مم عددامةيدداممممم
ا ل ددا مت دددتما اددل اهم ددصاما ددلمةسدددابم ما  يددأمعددامي دددتمتطدد يلمعيلاات ددانمع ددتم

ا خفاضما ل ا صفمت  مما ل ممعامي همتيصلم  بم  امعامي تمت سص م طا م
 Ashish)ت ا دد مايصد ملإأر دد ميكادلمع ددامةد معلدد المادامع   ددمم)ما  صد  مت د 

Arora,2004, p.102 همتةدأما  يدأمعداما دأ  ما لايدأ ماداملديات ما العاصدا مم
 د ع ممةسدابمنم ذ دت ةامتل أ مت  ممةةضما دأ  مايعدلةمع دتما صدهام ر سدصا

ا  لأر هامذ ثم اهل معامع يأساما العاصاهمماا  ثمي الميتأاعم اا لة صمما فياماه
تة دددمما  غددداهممعادددلاهميعدددلثمتل  دددتمادددام دددأرت ممت ددد اي دددتم سددداصا م  دددأي مماي  رم

ةا ضداا ممنا خأعاهما خار صد تساتأةمماامعاا ما لام ا هزي م عال ما  غ ما 
 Didar)ر ددددددد معل  ددددددد ما   يأسدددددددهاما  يددددددد عماددددددداما ة دددددددتمعدددددددارجما  يدددددددأم)

singh,2005,p.23 م

ايساسدص ملإدتمي فددا ماةل اع دامةثت دا م ا اصدد ما  يدأمةثسددا هبما لط يلمم دممت لدة ممممم
سدد تم سدداصا مرسددياعةام ا دد معار صدد مع ددتمت ددأيلمعيلادداهماي   ددامينم  دد نمعددام
لإددددتميلدددددم تمنملددددداجم يدددد  معدددداما لاأيدددددأاهمي متصدددد صمميع اهسدددداة  م  اددددل  مت 

ا ال اهما ةا  ص متيظلمر  ما   يأسهاما  يد عم دصاما دلمعدامي دتمتيفهد ميت دا  مم
  دامملإتمي فا معامي تما  ل  مر  مت ا  معاةل ماامعاا مليات ما العاصاه 
 ل  فد ميلم تما  يأمت ةبمع را مةاعدا م ريصسدصا مادامت  هدتما فاد  ملإدهاما دأ  مذاهما
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ا  لتفة م ا أ  مذاهما ل  فد ما  يخففد م ذ دتمعدامعدلا متطد يلمعيلاداهم أيدأ م
اتلصا ددداهمايادددلاعمذ ثممتسدددلخأ ما ل يصددد ما ل ي    صددد ما ةا صددد نمتهدددلمتل دددزمت ددد 

ما أع  ما  يخفف ماامام لصاع اهما ياشئ  
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 اولاً: المراجع باللغة العربية 
تل  د متدلاممورأس المةال الفكةر" " " ثورة المعرفة (نم2004ت عا ماسدله ارهم) -

 ات أمللاتنما أارما أ  ص م لاسل  اراهما   ابص نمعصل 
(نم"ماع ا صددداهماسدددلفاع معصدددلمعددداما لال ددد م2006شدددص اءمتادددأما   هدددأما اددداتلم) -

نم  صدد مرسةةالة ماجيةةتير ميةةر من ةةورةا  يأ دد ماددامعاددا ملدديات ما العاصدداهم"نم
ما لاار منم اعة متهامش ا 

" القةةدرات التنافيةةية لاقتصةةاد المصةةري  الواقةة  (نم2004هم) ه ددامات ددأما خ ا دد -
(نمعل ددزما  ة  عدداهم35س سدد  م فددا اما لي صدد م)م–موسةةبيت تحقيةةط الطموحةةات"

  عتمماتخاذما  لارنمعا اما  لراء 
 العلميةة واوسة  اوصةول الإستراتيجية الإدارة "من(2001)مت ض يت أ ع  أ -

   ا س يأري  ا ااععص ن نا أارم"
 –" أهميةةةة ال حةةةم العلمةةةر فةةةر تطةةةوير الصةةةناعة (نم2008ا سدددةأ  م)ع  دددأم -

 ع سس ما   يتم  ل أ ما ة   نما   يت الاقتصاد المبنر علر المعرفة"  
 ثانياً: المراجع باللغة الانجليزية

- Aino,B. (2005), "How to Generate Intellectual Capital", 

www.jnergendaum.com. 

- Ashish, A. (2006), "The globalization of the software 

industry", perspectives and opportunities for developed and 

developing countries. 

- David, M. (2000)," what is special about trade in services? 

Research paper services. The University of Nottingham. 

- Didar, S. (2005), " the essential ingredients of Bangalore 

success: some lessons from the cluster, India", industrial 

development organization (UNIDO), United Nations. 



www.manaraa.com

 جمال محمود عطية    عزة محمد حجازي        محمد أمين حنفي عبد الله 
 

 

  2018- 1العدد  - 32المجلد               المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

50 
 

 

 

 

 

- ECIPE (2015), "The Importance of Complementary 

Policy for ICT in the EU", ECIPE Occasional Paper 

8/2015.http://ecipe.org/app/uploads/2015/12/The-

importance-of-complementary-policyfor-ICT-in-the-EU-

version-2.pdf 

- Eicher, S. and Strobel, T. (2007)," The Rise and Fall of 

German Productivity Software Investment as the 

Decisive Driver". Cesifo Economic Studies, 54(3), 386 - 

413https://www.cesifogroup.De/portal/pls/portal/!PORTAL.

wwpob_page.show?docname=954680.PDF 

 https://www.nbb.be/doc/ts/publications/wp/wp271en.pdf 

- Jorgenson, D. (2001), ‘Information Technology and the 

U.S. Economy’, American Economic Review 91, no. 1 

(March): 1-

32.http://scholar.harvard.edu/files/jorgenson/files/itanduseco

nomy_americaneconomicreview.pdf 

- Kate, G. and Stellesun, E. (2004), "The Importance of 

Intellectual Capital and ILS effects on performance 

Measurement systems", http://www.ssrn.com/. 

- Michel, S., And Nouri, M. (2007), "Developing Competitive 

Advantage Through Knowledge Management and 

Intellectual Capital", Arab journal of Administrative 

Sciences, University of Kuwait, Vol 14, No. 3. 

- OECD (2006), Information technology outlook.  

- Stewart, T. (2001), "intellectual capital the new wealth of 

organization, Currency Doubleday, New York. 

- Van Ark, B. (2014)," Total Factor Productivity ",  Lessons 

from the Past and Directions for the Future. 


